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Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Bio-Lebensmittel: Supermarktisierung (Stand 2022)

ca. 6,7 % Anteil Bio-Lebensmittel
am Gesamtlebensmittelmarkt

ca. 70 % Umsatz Bio-Lebensmittel im LEH

Anteil des Bio-Fachhandels am Bio-Umsatz
im letzten Jahr stark gesunken (7 % )

Gewinner sind Drogeriemarkte (11 % M)
und Discounter (9 % 1)

ca. 56 % Handelsmarken im Bio-Segment
(im Vergleich zu Herstellermarken) Quelle: DHBW 2023
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Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Entwicklung der Bio-Einkaufsstatten

Bio-Lebensmittel inkl. Getranke in Prozent

VR in Prozent
1. HJ 2023 : 1. HJ 2022

Umsatzanteile

1. H1 2020 1. H) 201 1. H1 2022 1. H) 2025

SB-Warenhauser -0,1

m LEH Food- -1.1 .
Vollsortimenter

m Fachhandel -6,9

Deutschland gesamt F 11

Quelle: BOLW Branchenreport 2023
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Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Artgerechte Tierhaltung

Gesunde Lebensmittel

Faire Bedingungen bei
Produktion und Handel

Klimaschutz
Geschmack
Frage: e
foleenden Aspekte ist Tur
e e Lebensmitteln am

beim Einkauf von Bio-Lebensmit f
wichtigsten oder am zweitwichtigsten?

n =859

Woasser- und Bodenschutz

B wichtigster Aspekt [l zweitwichtigster Aspekt Quelle: Oko-Barometer 2022



Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Warum Agrarmarketing?
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Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Agrarmarketing professionell

Customer Relationship
Content-Marketing Management (CRM)
Guerilla-Marketing

Buying Center Unique Selling

Proposition (USP)

Mund-zu-Mund- Point-of-Sale (POS)
Kommunikation (WOM)
Variety-Seeking Zone of possible Agreements
Copy-Stratege
Business-to-Business- Trading-Down
Marketing (B2B) Business-to-Consumer-

SWOT-Analyse Marketing (B2C)

Above-the-Line- Benchmarking

Kommunikation Community Supported
SOR-Modell des Agriculture (CSA)

Crowdbutching Kundenverhaltens

Customer Journey

] Price Sensitivity Meter
LOHAS, GLAM, Yummis

und Co Brand Touch Points
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Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Produktpolitik

Markenpolitik Preispolitik
(Emotionalisierung)

Zusatznutzen
schaffen
,BioPlus"

Ausgewahlte Marketing-
Ansatze zur Vermarktung
von Bio-Lebensmittel

Authentizitat

Kooperationen
(horizontal/
vertikal)

Kunden-
beziehungs-
management

(Storytelling u.a.)

E-Commerce
(Online-Vermarktung) Distributions-

politik

Kommunikationspolitik
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Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Produktpolitik

Preispolitik

Zusatznutzen

schaffen
BioPlus»

Ausgewahlte Marketing-

Ansatze zur Vermarktung
von Bio-Lebensmittel

Distributions-
politik
Kommunikationspolitik
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Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Bestandteile eines ProdukEs

Dienstleistungen Gestaltung des POS
(z.B. Abokisten- (2.B. Einkaufen auf
Lieferservice, dem Bauernhof)

Warenanlieferung)

Produkt- oder
Unternehmens-
marke

rundnutzen :
Schulungen Verpackung, G ":ld utze Qualitiit Gewihr-
i eistung, i
(v.a. B2B) Design Zuverldssighett, leistungen
Verfiigbarkeit)
Produktkern
Formales Produkt >
Erweitertes Produkt ——— Zusatznutzen
(z.B. Bio, Regional,
Fairtrade, Tierwohl)
Telefonhotline Beratung,
(auch Beschwerde- Kundendienst
management)

Quelle: modifiziert nach Kotler et al. 2011



Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Produktpolitik

Markenpolitik Preispolitik
(Emotionalisierung)

Zusatznutzen

schaffen
BiOPIus“

Ausgewahlte Marketing-

Ansatze zur Vermarktung
von Bio-Lebensmittel

Distributions-
politik
Kommunikationspolitik
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Beispiel Bio-Marke

Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Wichtig bei Marken:

SMneEn-
Blumen

kernal

Brobowiy.  Z

S 4\

Ubereinstimmung von
Markenidentitat und
Markenimage

Permanente Bearbeitung der
Brand Touching Points

Customer Journey beachten
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Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Customer Journey und Kommunikationskontaktpunkte

» Brand Touching Points (Kontaktpunkte)

* Online-
» Such- Kombinations-
maschinen « Influencer Angebote
« Unternehmens-  Onlineforen « Personalisiertes
website » Preisver- Online-Angebot * Mailing
» Soziale Medien + Mobile App gleichsseiten  + Online- » Mobile App » Onlinereviews
» Newsletter » Onlineshop » Blogs Preisaktion » Servicechat » Onlinesupport
Anregungs- ‘ Such- Bewertungs- | Auswahl- Kauf- Nachkauf-
phase phase phase phase phase phase
» Messe/ » Servicehotline + Produkt-  Verkaufs- » Verkdufer « Carantie
Ausstellung = Produkt- versuch beratung * Produkt « Servicehotline
» TV-Spot katalog » Preislisten « Messeangebot  Verpackung « WOM
» Plakat « Empfehlung » Fachzeit- « Empfehlung » Handel » Gebrauchs-
» Produkt- « Handel schriften * Direkt- anleitung
prdsentation - Experten- Marketing
meinung
Offline

Quelle: modifiziert nach Bruhn 2019



Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Produktpolitik

Markenpolitik Preispolitik
(Emotionalisierung)

Zusatznutzen

schaffen
BiOPIus“

Kooperationen
(horizontal/
vertikal)

Ausgewahlte Marketing-

Ansatze zur Vermarktung
von Bio-Lebensmittel

Distributions-
politik
Kommunikationspolitik
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Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Beispiele horizontale Kooperation
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Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Beispiel vertikale Kooperation

Digses Produkt
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ARTENVIELFALT

WWF

|\

,
1

?:“fT 2 PUR \

.

Leibniz-Zentrum fiir
Agrarlandschaftsforschung

ll. Bio

~ Wiener
=
=

f oA |

Wwiirstchen

]"
\

Quelle: www.edeka-naturpur.de 2023



Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Produktpolitik

Markenpolitik Preispolitik
(Emotionalisierung)

Zusatznutzen

schaffen
BiOPIus“

Kooperationen
(horizontal/
vertikal)

Ausgewahlte Marketing-
Ansatze zur Vermarktung

von Bio-Lebensmittel

Kunden-
beziehungs-
management

Distributions-
politik
Kommunikationspolitik
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Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Kundenbeziehungen neu erfinden

.; .-4"
- gLl
f.de

;i ..,_ =i G ?
tendor eHMZZ

Einbindung der Konsumenten in die Landwirtschaft:

Prosumenten, Ko-Produzenten, Ko-Konsumenten

. Stammkunden Direktvermarktung (Hofladen, Marktstand u.a.)
. Warenverkaufsautomaten, Smart Stores u.a.

. Solidarische Landwirtschaft, Marktschwarmer und andere
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Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Produktpolitik

Markenpolitik Preispolitik
(Emotionalisierung)

Zusatznutzen

schaffen
BiOPIus“

Kooperationen
(horizontal/
vertikal)

Ausgewahlte Marketing-
Ansatze zur Vermarktung
von Bio-Lebensmittel

Kunden-
beziehungs-
management

E-Commerce
(Online-Vermarktung) Distributions-

politik

Kommunikationspolitik
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Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Beispiel Online-Shop

[V

Freilander
Mein Monta  zum Warenharh ﬁ
i 000€

Bio-Hihnchenfleisch  Bio-Putenfleisch  Bio-Grillfleisch  Bio-Weihnachtsgefligel Bio-Thanksgivingpute Gewiirze  Geschenk-Gutschein  Hiufig geste

Startsete « Bio-Pulerfisach « B0-PUTEN B BIO-HAMSTHEN MISTHPAKET

BIO-PUTEN & BIO-HAHNCHEN MISCHPAKET

BID-PUTEMN & BIO-HAHNCHEN
MISCHPAKET

WL T Pwst kostenloser Yersand
B Liafarzeit:
ngssingang bis Montag I7 Newembsr 9
zlich mm Mittwoch, 230
Morvember i Lawfe des Tages®,

i e Selle
= L=t .
&in Lirfnrong w

o, Ol cacher Wi i Fiieriag, verachiebil skt
=

Artikelnummern: 20995597

P Payral VISA
¢ =

cur s verewcuns

Urier Bio-Puten B Bio-Hihnchen Mischpaket [ca 55 kg | beclehl gos folgendan Artikeln:

Bio- Pute

4 Suck Bio-Putenschniizel abne Haut, obme Knochen [ 2 Siock vakoumiert]

ca, 600 g Bio-Putenbrusigulasch ahng Haul, chne Knochen (jo ca. 300g vakuumisrt)
ca. B00 g B - Pulenhofigudasch ohwe Haut, obne Knochen (e ca. 3008 vakuurmiert }

Quelle: www.freilaender.de 2023
Bio- Hahnchen:



Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Erscheinungsformen des Online-Marketings

Sichtbar flr den Konsumenten Unsichtbar fiir den Konsumenten
E-Mails  e_Newsletter Online-Werbung Keyword- _
. (z.B. Bannerwerbung) Advertising Web-Analytics
E-Sampling (z.B. Clickrate)
Keyword-Anzeigen Foren/Communities Snfine: Influencer-
& asinen) sms/mus (THDR Affiliate- MarketibE
Social Mediz ' REEI|ﬂT'I‘I+E' Marketing
(Facebook, Instagramm u.a.) Online-PR Advertising
Targeting
Corporate Blogs Kundenbewertungen Rating- und Review-  (Nutzerdaten)
Media-Sharing.Plattformen _ Management
(z.B. YouTube) Mikro-Bloggerdienste (z.B. Shares, Likes usw.)
(z.B. Twitter) Web-Monitoring

E-Kundenbindungsprogramme
(z.B. Payback u.a.) E-Coupons

Quelle: modifiziert nach Kreutzer 2017



Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Produktpolitik

Markenpolitik Preispolitik
(Emotionalisierung)

Zusatznutzen

schaffen
BiOPIus“

Kooperationen
(horizontal/
vertikal)

Ausgewahlte Marketing-
Ansatze zur Vermarktung
von Bio-Lebensmittel

Kunden-
beziehungs-
management

Authentizitat

(Storytelling u.a.)

E-Commerce
(Online-Vermarktung) Distributions-

politik

Kommunikationspolitik
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Bei mir ist alles spitzenmalRig,
ob Tierhaltung oder Ackerbau,
alles Tippi-Toppi und
besonders nachhaltig.

Ihr braucht Euch keine Sorgen
zu machen. Vertraut mir!

Der Vertrauensmanf

Ich versuche mich
gegenuber unseren Tieren,
unserem Boden und den hier
arbeitenden sowie lebenden
Menschen nachhaltig zu
verhalten. Ich habe viel Freude
an der Arbeit. Schauen Sie

doch mal bei uns vorbei!
Weilere Informalionen Gber uns
nden Sie auf unserer Websei 3

Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Typen landwirtschaftlicher Kommunikation

Ich bin hochgradig zertifiziert
und auditiert, ob RISE, DLG-
Nachhaltigkeitszertifikat oder
KSNL. Mein Betrieb hat
Boniturnoten von 1 und 2 sowie
Nachhaltigkeitsgrade > 10;
mehr Nachhaltigkeit geht nicht!

Der Experte

Achtung: Authentizitat lasst
sich nicht kommunizieren



Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Storytelling

Juni-Degember 'lg:gwutam?
D@g@m&% 17: ([Jellness im

Stall: die uhbirste

Die momentane Wetterlage setzt uns - und besonders

unseren Tieren stark zu. Die Wiesen werden immer
trockener, deshalb fiittern wir jetzt bereits Winterfutter

kon . . : . .
h zu. Wir sind in dieser Notsituation auf finanzielle

nten wir unsere Kithen mit einer elektrischen Kuhbiirste Unterstiitzung angewiesen und freuen uns riesig iiber
alle Unterstiitzer :) das beigefiigte pdf :)
Herzlichsten Dank!

Euer hoffnungsvolles Hofteam
Quelle: Webseite des Siebengiebelhof



Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Produktpolitik

Markenpolitik Preispolitik
(Emotionalisierung)

Zusatznutzen

schaffen
BiOPIus“

Kooperationen
(horizontal/
vertikal)

Ausgewahlte Marketing-
Ansatze zur Vermarktung
von Bio-Lebensmittel

Authentizitat

Kunden-
beziehungs-
management

(Storytelling u.a.)

E-Commerce
(Online-Vermarktung) Distributions-

politik

Kommunikationspolitik
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Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Kommunikationsprozess und Framing

| Verschliisselung -____ Sendung __._ Entschliisselung |
(Codierung) der Botschaft (Decodierung)

\ 1

Sender Empfanger

I

I

Storsignale |
- (z.B. Skandal um - !
gefalschte Bio- !
Lebensmitteln) :
I

Protest, | ‘

_________ Rﬁckmddung [ ===="""1 Wirkung PRSI mRS S

Optimierungsvorschlage Framing (aus Schipmann-Schwarze et al. 2023):
= Nahe herstellen & Empathie vermitteln
n Erhobenen Zeigeﬁnger meiden - ,,Streng kontrollierte Ablaufe ..."

=  Werte mit konkreten Inhalten flllen

= Abstraktionsgrad niedrig halten - ,~Wir nutzen nur Rohstoffe aus ..."

= Konkrete und bildhafte Sprache nutzen

= Dachbegriffe vermeiden

» Floskeln durch neue, ungewdéhnliche Verbindungen ersetzen

= Verneinungen vermeiden = ~Ich stehe auf Essen ohne Gentechnik ..."

= Positive Emotionen wecken

= Bio und Oko trennscharf verwenden > biologisch=natiirlich;

= Offene und inklusive Sprache nutzen Okologisch=Verarbeitungsweise



Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Produktpolitik

Markenpolitik Preispolitik
(Emotionalisierung)

Zusatznutzen

schaffen
BiOPIus“

Kooperationen
(horizontal/
vertikal)

Ausgewahlte Marketing-
Ansatze zur Vermarktung
von Bio-Lebensmittel

Authentizitat

Kunden-
beziehungs-
management

(Storytelling u.a.)

E-Commerce
(Online-Vermarktung) Distributions-

politik

Kommunikationspolitik
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Vermarktung von Bio-Lebensmitteln

Fazit: Oko mit Mehrwert?

-, Bio" ist kein Selbstlaufer
» In gesattigten Markten ist ein ,BioP!US" notwendig
» Abgrenzung zu Handelsmarken und Discounter

= Ziel: Steigerung der Wertschopfung, der Souveranitat und der
Selbstzufriedenheit

= Wie? - Anwendung eines differenzierten Agrarmarketings

» Mehrwerte entwickeln, z.B. durch Schaffung von Zusatznutzen,
Markenpolitik (Emotionalisierung), Kooperatives Marketing,
Kundenbeziehungsmanagement, Online-Vermarktung,
Authentizitat und Framing

= Problem: Know-how (und Zeit) fur Agrarmarketing fehlt
» Fort- und Weiterbildung im Agrarmarketing ausbauen

» Entwicklung von Forderprogrammen zur Unterstltzung des
betriebsindividuellen Agrarmarketings (Landesprogramme, evtl. GAP)
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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